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BRI S — Barnens Ritt I Samhillet — ir en ideell, partipolitiskt och religiost

obunden organisation som bistir barn och ungdomar som far illa. Br1s
dr en link mellan barn, vuxna och 6vriga samhillet. BR1s stddverksamheter for barn
och unga bestar av Barnens Hjilptelefon, BR1s-mejlen, BR1s-chatten och Br1s Forum.
BRIS fungerar ocksd som opinionsbildare och remissinstans for att 6ka vuxnas respekt
for barn som individer och for att de principer som slagits fast i EN:s barnkonvention
ska tillimpas fullt ut. BR1s anvinder sin samlade kunskap om barns och ungdomars
situation for att pa olika plan informera, paverka och skapa opinion i barnrittsliga
fragor. BRIS tar 4ven emot samtal frin vuxna som behéver nagon att prata med om
egna eller andras barn.

BRIS bildades ar 1971 och ir organiserat i ett forbundskansli och fem regionala kanslier.
Kanslierna finns i Malmo, Goteborg, Norrkdping, Stockholm och Umed. Bris verk-
samhet bygger pa frivilligt arbete samt ekonomiska bidrag och gévor fran savil privata
som offentliga givare. BRIs har sammanlagt 6oo frivilliga medarbetare som bemannar
Barnens Hjilptelefon och BRris-mejlen. De frivilliga medarbetarna rekryteras, utbildas
och handleds av anstilld Bris-personal. Br1s Vuxentelefon — om barn, bemannas van-
ligtvis av anstillda BR1s-ombud och kostar som ett vanligt samtal.

Barnens Hjilptelefon BRIS Vuxentelefon — om barn BRIS-mejlen
— for dig upp till 18 ér. 077-150 50 SO BRIS-chatten
0200-230 230 Mindag till fredag: kl 10-13 BRIS Forum
Maindag till fredag: kl 15-21 www.bris.se

Lordag, sondag och
helgdag: ki 15-18




’ , jag vill bara tacka alla

underbara manniskor pa
denhir hemsidan. ndr man loggar
in hit kommer man pa béttre
tankar och man férstar att man
inte &r ensam om sina problem.

det kanns sa skont.

Huvudinlagg till Diskussionsforum
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Inledning

FOR TREDJE ARET i rad slipper BRIS en rapport spe-
cifikt kring relationen barn, BRris och it. Vilket i
praktiken innebir en beskrivning av BR1s webb-
baserade verksamheter for unga, samt vad barn
och ungdomar beskriver for oss om sin vardag
med Internet, datorer och mobiltelefoner.

Arets och forra drets rapport ska ses som kom-
plement till varandra.' I férra arets rapport gavs
stort utrymme 4t en utvidgad resultatredovis-
ning samt en intern diskussion kring resultatet.
I arets rapport ger BRIS en mer komprimerad re-
sultatredovisning och dirtill en diskussion som
istillet fors externt med forskare och praktiker.
De resultat som redovisas handlar om vad bar-
nen har berittat for oss i stddverksamheterna om
sddant som berér Internet, datorer och mobil-
telefoner. Dessutom gors i rapporten en nirmare
redovisning av BRIS som aktdr pa Internet, det
vill siga en genomgang av vad BRIs erbjuder barn

1 Ladda ner férra drets rapport. http://www.bris.
se/upload/Material/IT-rapport_2008.pdf

BRIS
— en aktor
pa Internet
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och ungdomar i form av webbaserat stéd och
information.

Rapporten ingér som en del i projektet "Det
unga Internet”, ett delvis EU-finansierat projekt
om sikrare anvindning av Internet bland barn
och unga, som drivs av Medierddet i samarbete
med BRIS. Medierddet dr en kommitté inom Re-
geringskansliet vars uppgift r att arbeta med
ungas medievanor. Ett syfte med projektet "Det
unga Internet” ir att sprida kunskap om ungas
liv p4 nitet, som just denna rapport kan ses som
ett exempel pa.

Férutom denna rapport innebir projektet att
BRIS kontinuerligt ska oka sin kunskap om det
unga Internet. Detta for att barn och ungdomar
(och vuxna) med férdel ska kunna vinda sig till
BRIS for att anonymt fd information om och dis-
kutera sidant som berdr det unga Internet.

BRIS HAR VARIT en akedr pa Internet sedan ar
1998, d4 BRris.se startades, fast det var egentligen
inte forrin BRis-mejlen kom igdng &r 2001 som
hemsidan fick en ordentlig funktion fér barn och
ungdomar. Diskussionsforum tillkom &r 2003,
och sedan ar 2008 ir Bris-chatten under utveck-
ling som en del av BR1s ordinarie stédverksamhet.
Utdver detta har hemsidan utvecklats alltefter-
som och kunnat erbjuda barn och ungdomar allt
fler méjligheter till stéd och information. BRIs
har dven under 4ren varit med och utvecklat en
delwebbaserade verksamheter utanfér bris.se och
gor sé fortfarande (lds till exempel mer om Rida
sidorna och Vuxensajten — om barn, nedan.)

Precis som for all Br1s stddverksamhet ir ma-
let f6r den webbaserade verksamheten att stirka
barns och ungdomars rittigheter och forbittra
deras levnadsvillkor samt sirskilt bistd utsatta
barn och ungdomar och uppritta en méjlighet
for dessa att fora en dialog med vuxna.

Den del pa hemsidan som framst riktar sig till
barn och ungdomar kallas For dig som éir ung.

Under ar 2008 hade BR1s sammanlagt Sver
40000 webbaserade kontakter med barn och
ungdomar. Antalet besdk till For dig som dir ung
var under iret cirka 225 ooo.




hej kdra bris.se. jag tycker att det borde dndras lite

hdr pd sidan. Nisdger att man inte far tréffas igenom

bris. Det tycker jag dr konstigt, vf &r det sG2 Fér att

om man far det skulle det finnas jGtte mdnga ensam

som skulle f& nya vénner, eller om man d&r trétt pé
sina vénner, som jag, sd kan man f& nya.. A s@ ér
det en annan sak, kan man inte fixa sG man kan

chatta med varannadra i framtiden Det skulle va

bra. puss o hej
Inldgag till Tyck till fran tjej 14 ar

Hej! Ville bara séga att det dr sa otroligt bra att sris
finns. Jag vet manga ungdomar i min alder som skulle
behdva vdnda sig dit. Jag ska férséka mana p& dem!
har Iést igenom ndstan allt p& hemsidan idag och
har nu verkligen férstatt vilket jGttebra jobb som
gé6rs! Manga kramar/
Inlagg till Tyck till fran tjej 15 ar

jourare. Dessutom finns alltid ett anstillt Bris-

Hanteringen av de webbaserade
stodverksamheterna

Precis som for Barnens Hjilptelefon? hanteras
BRIS webbaserade stodverksamheter frimst av
BRIS ideella medarbetare, som kallas jourare. For
act f4 arbeta som jourare méiste man ha fylle 25
ar och ha négon form av utbildning/erfarenhet
av barn och ungdomar. Om man blir godkind
efter en personlig intervju far jouraren genomga
en intern utbildning pa ca 40 timmar, inkluderat
bide teori och metod. Dirutdver ingér ett antal
inskolningspass tillsammans med erfarna jou-
rare eller BR1s-ombud.

Som firdigutbildad jourare arbetar man i
stddverksamheten 1-2 ginger i ménaden, 3-4
timmar per ging. Utover detta ska man delta
i den fortbildning BRis erbjuder tvd génger per
termin.

Nir jourarna ssitter i stddverksamheten gor de
det i Bris lokaler, i samma rum som 4-6 andra

2 Merinfo om Barnens Hjalptelefon hittar nip&
hemsidan, http://www.bris.se/2pagelD=40

ombud p plats, for stéd och handledning.

Anonymt och gratis

Under rubriken Bara liisa (se nedan) pi hemsidan
kan vem som helst ta del av stéd och information
rikead ¢ill barn och unga, utan att vara registre-
rad eller inloggad.

De interaktiva sidorna hittas under rubriken
Skriva sjilv, och for att kunna komma in dir
madste barnet registrera kdn och fodelsedr, samt
ange ett anvindarnamn och lésenord. Det inne-
bir att den unge dr anonym béde gentemot BRIs
och mot andra barn pd hemsidan.

Varje ging ett barn kontaktar BR1S noteras viss
information om kontakten, men aldrig namn el-
ler andra personuppgifter. BRIs sparar alla mejl,
chatt-loggar och inligg i en databas. Statistik
sammanstills kontinuerligt utifrin den sparade
informationen. I BRis utdtriktade arbete anvin-
der vi ofta citat frin barn och ungdomar, men
da avidentifierade for att inget barn ska kunna
kinnas igen.

Det finns inget pd Fir dig som édr ung som
innebir nigon kostnad for barnet.

Barnen, BRIS och it « 2009



BRIS-mejlen

BRIS-MEJLEN STARTADE AR 2001 efter att BRIS
kanslipersonal fatt allt fler mejl frdn barn om
allvarliga imnen.

Till Bris-mejlen kan barn och ungdomar skri-
vadygnetrunt, och de firalltid ett personligt svar.
BRIS har som mél att svara inom 3-4 dygn, aldrig
mer in sju dygn. Under ar 2008 fick barnen i
genomsnitt vinta knappt 2 ¥4 dygn pa svar.

Barnens mejl kan handla om vad som helst
och kan vara upp till 32 000 tecken linga.

BRIs-mejlen 4r en del av den interaktiva delen
Skriva sjilv pd hemsidan. Det innebir att barnen
miste ha registrerat sig enligt ovan for att kunna
skriva och fa svar. Bide deras egna mejl och sva-
ren de fir frdn BR1s samlas i deras personliga in-
box pa Br1s hemsida, inga mejl gir med andra ord
hem till ndgot barns privata mejladress.

Barnen har ingen upprepad kontakt med en
och samma jourare, utan det ir olika jourare
som svarar varje ging och de kan inte se barnets
tidigare mejl.

Syftet med BRis-mejlen ir att erbjuda barn
och ungdomar kontakt med en vuxen i skriftlig
form. Det innebir att lisa och forstd mejl samt
i svaren stédja och bekrifta de barn och ung-
domar som behéver en vuxenkontakt, samt att
utifrdn FN: s konvention om barnets rittigheter
och svensk lag informera barn och ungdomar om
deras rittigheter och om de instanser i samhillet
som ansvarar for deras vilfird.

For barnen finns ofta ett syfte i sig att over-
huvudtaget fa skriva av sig, sjilva skrivandet av
mejlet har i sig en stédjande kraft och funktion.

Ar2008
Under 2008 kom det in drygt 9 ooo mejl ill BRr1s-
mejlen. Av dessa fick drygt 8 0oo mejl ett stdd-
jande svar. Drygt 1000 mejl rymde alltfor lite
information fér att det skulle vara méjligt act ge
ett stodjande svar, dessa har istillet fitt ect kort
svar med information om BRIs-mejlen.

I genomsnitt tog varje stodjande kontake
knappt 24 minuter for jouraren att besvara.

8029 mejl med stédjande svar dr en minsk-
ning med 18 procent jimfdrt med aret innan (att
jimfora med Barnens Hjilptelefon dir antalet
stddjande kontakter skade med 13 %7).

Medeléldern bland dem som mejlade var 14,8
4r. 88 procent var tjejer och 12 procentkillar. Det
ir en nigot hogre medelilder in i Barnens Hjilp-

3 Formerinfo om bdde Barnens Hjdlptelefon och
ovriga stédverksamheter se BRIS-rapporten och
Tabellbilagan, http://www.bris.se/2pagelD=145
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Aven mejl som beror till exempel Identitetsutveck-

telefon och en mycket mindre andel killar.
Kontakterna i BrR1s-mejlen skiljer sig en del at
jamfért med i Barnens Hjilptelefon, det 4r fram-
for allt mycket vanligare att kontakterna handlar
om Barns psykiska ohilsa i BR1s-mejlen — nistan
30 procent av kontakterna handlade r 2008 om
detta. Bland dessa ir det vanligt med mejl om
bide sjilvmordstankar och sjilvskadebeteende.

ling och Kropp/utseende ir betydligt vanligare i
Bris-mejlen in i Barnens Hjilptelefon. Diremot
ar det betydligt mindre vanligt med kontakter
om Mobbning och olika former av misshandel
och 6vergrepp 4n i Barnens Hjilptelefon.

hela den hdr bris
grejen tycker jag &r kanon! s tummen upp férer..
men det hdr med mailen tar alderles féridng tid
for att f& svar.oftast nér ndgon skriver ett mail till er
sa vill véll personen gdrna ha ett svar s@ fort som
majligt.. ddarfér, snélla bris, Idgg lite mer tid p&
mailen.
Inlégag till Tyck till fran tjej 15 ar

Mejl fran ett barn:

Min bdsta kompis mdr inte bra. Det dr strul med
killen igen och nu dter hon né&stan inget och har
bérjat skéra sig. Jag orkar inte se pd ndr hon gér
sadnt mot sig sjdlv Idngre men hon bryr sig inte om
vad jag sdger. Jag orkar inte heller bry mig snart.

Svar fran BRIS:
Hej! Vad bra att du skriver hit med dina fun-
deringar! Du beskriver hur du snart inte Idngre
orkar bry dig om din kompis som mdr ddligt. En
bra kompis stéttar och lyssnar och du verkar
kdnna ett stort ansvar fér din kompis. Sjalvklart
ska man stdlla upp fér varandra men din kompis
har ocksd ett eget ansvar fér sitt méende. P&
din beskrivning Idter det som om att hon just nu
har ganska stora problem s& kanske dr det dags
att se till att hon far mer hjdlp. Ndr man som du /
kédmpat och stéttat en IGngre tid kan man till slut {
kdnna sig lite tom om det inte blir ndgot gensvar.
Det dringet konstigt. Du kan kanske inte f& henne
att md béttre helt p& egen hand. Hon mdste
sjdlva bade vilja md bdttre och vaga ta emot
stéd frdn ndgon mer. Hur mycket kdnner hennes
féraldrar till om hur hon mare Det ér ett stort an-
svar attldgga pd dig om du dr den enda som vet.
Kanske kan du foélja med som st6d om din kompis
pratar med ndgon vuxen, om hon vill det. Férutom
féraldrarna kan det till exempel vara skolskéter-
skan eller en kurator p& ungdomsmottagningen,
eller ndgon annan vuxen hon har fértroende fér.
Och glém inte att &ven du kan behdva prata med
négon. Halsningar BRIS

Ett redigerat exempel fran Lasa
vanliga mejl och svar pd hemsidan. |



BRIS-chatten

BRIS-CHATTEN TESTADES i liten skala mellan de-
cember 2007 och april 2008, med hjilp av finan-
siering frin Postkodlotteriet. Utvirderingen vi-
sade att BR1s-chatten var vildigt uppskattad bide
av barnen och av Bris medarbetare och dirfor
terupptogs BRIs-chatten i september 2008, dock
utan att en langsiktig finansiering var sikerstilld.
I mars 2009 blev det klart att Allmiinna arvsfon-
den finansierar en utveckling av BRis-chatten un-
der tre ar. Planen 4r att BR1s-chatten om tre ar ska
ha 8ppettider som ir jimforbara med Barnens
Hjilptelefon och att Br1s da ska kunna fortsitta
att driva den som en ordinarie stédverksamhet.

Syftet med BRis-chatten ir att via chatt stédja
och bekrifta barn och ungdomar som behéver
kontakt med en vuxen, samt att utifrin rn:s kon-
vention om barnets rittigheter och svensk lag in-
formera barn och ungdomar om deras rittigheter
och om de instanser i samhillet som har ansvaret
for barns vilfird.

Manga barn uttrycker att en fordel med Bris-
chatten ir att slippa behéva prata i telefon, men
indé fa en direke kontakt med BRis, utan att be-
héva vinta i flera dagar som i BR1s-mejlen.

Under ér 2008 hade BRris-chatten 8ppet under
januari till april samt september till december,
2-3 ganger i veckan, oftast mellan klockan 15.00
och 18.00.

BRIS-chatten ir en del av den interaktiva de-
len Skriva sjilv pé hemsidan, vilket innebir att
barnen méste ha registrerat sig enligt ovan for att
kunna chatta. Chatt-loggarna samlas i deras per-
sonliga inbox pa BR1s hemsida.

I Br1s-chatten chattar e## barn med en vuxen
pa BRis, ingen utomstiende kan félja chatten.
Barnet kan inte vilja att chatta med en viss jou-
rare, utan slumpen avgér vem det blir, forutom
om barnet dterkommer under samma chatt-pass,
da finns en méjlighet atc fortsdtta chatta med
samma jourare.

Precis som i Barnens Hjilptelefon kan barnet
tillsammans med jouraren komma 6verens om
att chatten ska limnas dver till ett anstille BRis-
ombud. Bris-ombudet kan di erbjuda barnet att
ha en upprepad kontakt med Bris-ombudet via
ett speciellt telefonnummer. Detta gors enbart
om barnet sjilv vill det.

Rent tekniskt fungerar Bris-chatten ungefir
som MsN. Barnet och den vuxna har en dialog
med varandra utifrin korta meddelanden (max
250 tecken) som skickas mellan dem. Hela kon-
versationen samlas allt eftersom i chatt-loggen
som bédda kan se.

Chattarna kan handla om vad som helst och

7 Barnen, BRIS och it « 2009



har ingen uttalad tidsbegrinsning, dock ingar en
tanke i BRIS metod om att chatt-konversationer
som dessa sillan mar bra av att vara mer in en
timma. Hirtills har chattarna i genomsnitt tagit
ca 45 minuter.

Under chattens dppettider kan ett antal barn
stilla sig i k6. Om kon ir full fir man forsoka
senare. BRIS later alla barn f3 chatta som hamnat
i ko under 6ppettiden.

Ar 2008

Under 4r 2008 hade BRris 936 chattar med barn
och ungdomar. Av dessa blev 805 stédjande chat-
tar. Ovriga chattar var antingen helt tomma el-
ler gav alltfor lite information f6r att kunna ge
stddjande svar.

Medelalder pd barnen som chattade var 14,4
ar, vilket 4r nagot hogre 4n i Barnens Hjilpte-
lefon och nigot ligre 4n i BRIs-mejlen. 86 pro-
cent var med tjejer, 14 procent med killar. Det
ir nagot storre andel killar 4n i BR1s-mejlen, och
ganska mycket mindre andel killar 4n i Barnens
Hjilptelefon.

De stédjande kontakterna i BRis-chatten
handlade under &r 2008 om ungefir samma sa-
ker som i BRIs 6vriga barnkontakter. Vissa skill-
nader kan inda uppmirksammas, bland annat
var det nistan lika vanligt att chattarna handlade

BRIS: Hejoch valkommen till BRIS-chatten, jag

heter Anna
BARN: Heh, okaj. Assd jag har jGttemycket
problem.

BRIS: Ok vad vill du bérja med?

BARN: Mina férdldrar skiljer sig jus nu och detr
dr krdngel med kompisar. Min pappa
dr helt sjuk. Han har férféljt oss och
bombat oss med sms

BRIS: Ldter jobbigt

BARN: Jag drjdtteorolig och &r sd trétt.. Orkar
inte med allt detta som hdnder mer..!

BRIS: Har du lust att berdtta lite mer

BARN: Assd min pappa dr psykiskt sjuk och han
har kontrollbehov och sént. Och han vill
itne IdGmna oss ifred.han tdnker ga Gver
déda kroppar fér att komma i kontakt
med oss pd bdsta majliga séitt.

BRIS: s&ger han s@2

BARN: Han harinte sagt sa porecis, men han
harsagt att han ska géra allt f6r att bli
tillsammans med mamma igen. Och sa
hdller han p& och kommer utagnfér min
lillasysters skola hela tiden.

BRIS: Hur var detinnan? Fére skilsmdssan
menar jag? Med din pappa alltsa?2

BARN: Jag har aldrig haft bra kontakt med
honom. NANSIN.

BRIS: Ok, s& egentligen dr det inte sjélva skils-
mdssan i sig som &r jobbig om jag férstar
dig rétt. Mer hur han hdller pd nu

BARN: Ja, och att ajg inte orkar mer av hans
beteende och vad han hdller pd med.

BRIS: Ja, det &rju begripligt...

BARN: Jag vetinte vad ajg ska gora,..

BRIS: S& hur har ni det annars du och mamma

och din syster, nér det dr bra?

(Hér I6pte chatten pa i ytterligare ca 30 minu-
ter, med ytterligare ca 20 repliker var fran bris
och barnet - innan ett avslut ndrmade sig,)

BARN: Men ndr ér BRIS-chatten 6ppen ndsta
gdng? Behdver jag ta om samma saker
igen?

BRIS: Ta det som du tycker kdnns viktigt den
gdngen! Sen har du ju din kurator som
vet allt och som du ju pratar med under
tiden .och din mamma férstds!

BARN: Ja, precis. Tack sd jGttemycket att jag
fick prata med dig. Jag mdar mycket
battre. )

BRIS: Tack sjalv, det var kul att prata med dig!
S& dd sager vihejdde

BARN: haha, japp. Hej d&, ha det sé bral ;)
Kram
Chatt med tjej 14 ar*

om barns psykiska ohilsa som i BR1s-mejlen (och
mycket vanligare in i Barnens Hjilptelefon), och
just kontakter om sjilvdestruktivitet och dtstor-
ningar var innu mer vanligt in i BR1s-mejlen. For

hej. jag blev riktigt ledsen ndr jag sag att bris-chatten har sténgts.
Jag vet faktiskt inte om jag kommer att klara mig utan den. Den
jalpte mig jattemycket, och vid vissa tillfallen ville jag inget
hellre &n att chatta med er. Jag férstdr om niinte kan géra
ndatt @t det, det spelar vélingen roll vad bara jag sdger, men
jag ville bara berdtta det. Jag har funderat pd att ringa till
er, men det vagar jag inte.. Jag mdste ha hjdlp av er, direkt
hjdlp, inte mail som tar lera dagar att f& svar. Sndlla, jag vill
verkligen ha chatten ppen.
Meijl fran tjej 15 ar

ovrigt var det vanligare att chattarna handlade
om till exempel Kamrater och Ensamhet jimfért
med &vriga barnkontakter, medan det precis som
i BRIs-mejlen var betydligt mindre vanligt med
kontakter om Mobbning och olika former av

misshandel och évergrepp. Kontakter om dmnet

4 Exemplenirapporten ar hdmtade frén eris-mej-
len, BRIS-chatten och BRIS Forum. Alla exempel
ar autentiska, men redigerade och férkortade
samt omgjorda s& attinget enskilt barn kan
identifieras.

Sex var ocksd mycket mindre vanligt i BR1s-chat-
ten, bade jimfort med BR1s-mejlen och Barnens
Hjilptelefon.
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BRIS Forum

BRIS FORUM BESTAR av tre olika verksamheter: Dis-
kussionsforum, Min dikt och Glidjekillan.

Syftet med BRr1s Forum ir att ge barn och ung-
domar méjlighet att f4 stdd frin andra unga samt
méjlighet att uttrycka asikter, skriva av sig och
ta del av andras erfarenheter kring viktiga och
angeldgna dmnen.

BRIS Forum ir en del av den interaktiva delen
Skriva sjilv pA hemsidan. Det innebir att barnen
miste ha registrerat sig enligt ovan for att kunna

miéste godkinnas av BRIS innan de publiceras.
Oftast handlar inliggen om att barnen beskriver
en upplevelse och/eller kommer med en specifik
friga, och sedan ger évriga barn och ungdomar
sina erfarenheter p4 den beskrivna upplevelsen
eller frigan.

En trad i Diskussionsforum, det vill siga ett
huvudinligg med tillhérande svar/inlidgg, rade-
ras nir inget nytt inligg har kommit in p3 tio
dagar.

skriva inligg.

Liknande forum finns pd ménga andra com-
munities fér barn och ungdomar. Det unika for
BRIS Forum ir att alla inligg lises av en vuxen pd
BRIS innan de publiceras. Det ger BRIs mojlig-
het att neka inligg som BR1s av ndgon anledning
inte tycker ger ett konstruktivt stod for barnet
sjilv och/eller de barn som kommer lisa inligget.
BRIS kan ocksa gora en bedémning att barnet i
inligget bryter sin anonymitet, vilket inte ir til-
latet. Detta dr forstds svira bedémningar att gora
och besluten bygger p4 en kontinuerlig diskus-
sion inom BRis. Nir ett inldgg inte godkinns fir
barnet alltid ett personligt meddelande fran Bris,
med en forklaring och eventuella hinvisningar
till Br1s Svriga verksamheter eller till andra verk-
samheter som BRis finner limpliga. Huvudregeln
iranddactinliggen godkidnns, och under dr 2008
godkindes over 90 procent av alla inligg. I sill-
synta fall kan Bris vilja att sjilva skriva ect inligg,
for att pé s vis utveckla eller styra diskussionen.

jag vill bara tacka alla underbara mdnniskor pd denhdr hem-
sidan. ndr man loggar in hit kommer man pd béttre tankar
och man férstar att man inte &r ensam om sina problem. det
kdnns s& sként. alla &r schyssta mot allla, och bryr sej. samti-
digt som man far hjdlp sjdlv , kan man ge ndgot tillbaka. det
kdnns ocksd s@ bra att kunna sdga precis som man kdnner,
eftersom man inte vet vilka personerna dr, tack alla som bryr
sej ni dr underbara :) kramar pd er
Huvudinlagg till Diskussionsforum

Diskussionsforum

Diskussionsforum ir den i sirklass stdrsta verk-
samheten inom BR1s Forum. Ar 2008 skickades
det in nistan 30 ooo inligg till Diskussionsfo-
rum. Av dessa publicerades drygt 27 ooo.

P4 Diskussionsforum har BRis bestimt nigra
overgripande teman, som till exempel Skolan,
Att vara ung och Vild och dvergrepp. Utifran
dem viljer barnet ett tema att skriva sitt huvud-
inligg under. Efter att huvudinligget har lists
och publicerats av Bris kan andra barn pd sidan
lisa inligget och skriva ett svar. Aven alla svar

Huvudinldgg till Diskussionsforum
jag blir misshandlad och hotad och krdnkt av min
pappa har blivit misshandlad och alltisnart 7 &r

jag klarar inte mer snélla kan ndn hjélpa mig har ni

nagra rad sndlla hjdlp mig vad kan jag gérag2?2

Svar

Usch, vad hemskt det mdaste vara!

Du kan antingen
* Gka till din mamma och bo dér (om det gar?)
*ringa polisen och anmdéla fér barnmmisshan-
del!
* kontakta socialen
* prata med din pappa om det, féresla att
han kan ga till en psykolog
*ring BRIS s& fér du énnu flera rad! ;)

Jag hdller verkligen tummarna fér dig!

Tusen kramar och God jul :D

Svar

bara 1 grej:

ténk inte "'aja, han slutar val ndr jag blir
stor”, utan gd nu direkt och sdg till soci-
alen elr polisen

Svar

Vilket svin! En kille som betydde mkt fér
mej blev slagen nar han var liten fill nu...
Han sa &t honom och visade sig tuff och
var inte mer rédd och végrade tdla mer
skit! Sedan dndrades pappan och han
sokte hjdlp. Han hade lof sig en mamma
han &kt etill d& och dd (som inte visste
ndgot). Jag vetinte vad du ska géra fast
hoppas det blir bra

Delar av exempel pa trad fran
Diskussionsforum
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Min dikt
Till Min dikt kan barn och ungdomar skriva
en kort eller lingre text som de vill dela med
sig av till andra pd sidan. Alla texter publiceras,
forutom de som nekas utifrin ovan beskrivna
bedémningar. Till varje text har andra barn och
ungdomar méjlighet att limna en kort kom-
mentar, som BRIs uttryckligen vill ska bestd av
positiv feedback. Diskussioner eller lingre erfa-
renhetsutbyten hinvisas till Diskussionsforum.

Under ér 2008 publicerades 1084 inligg till
Min dike.

I bade Diskussionsforum och Min dikt fir
varje inldgg vara max 2000 tecken.

Bara lasa

) FORUTOM DESSA INTERAKTIVA mojligheter som
sellymiie) elommer q har beskrivits ovan, erbjuder BRis en avdelning
Akta vénner &r som sdllsynta blommor. man far
inte skada dom, man far inte svika dom, man

farinte trampa pd dom och man fér apsolut

inte glbmma bort dom sdllsynta blommorna...

Jag trodde att jag var en séllsynt blomma, en

dir man bara liser och tar till sig — Bara lisa.
Bara lisa bestar frimst av alla aktuella inligg
pa respektive verksamhet inom BRIS Forum,

sadann sdllsynt blomma som inte fick bli allt
detta.. men jag hade fel.
Inldgg i Min dikt fran tjej 14 ar

Gladjekdllan
Glidjekillan 4r enbart 8ppen f6r inligg som an-
das hopp, glidje och kirlek. Eftersom barn far
beritta om i stort sett vad som helst i Bris alla
verksamheter hur allvarligt det in m3 vara, prig-
las verksamheterna och storre delen av hemsidan
ofta av oerhort allvarliga imnen. Tanken med
Glidjekillan 4r dirfor act erbjuda en frizon, dir
man bara ska kunna dela med sig av och finga in
olika uttryck for just hopp, glidje och kirlek.

Under 2008 publicerades 1232 inligg pa
Glidjekillan.

Varje inligg i Glidjekillan fir vara max 150
tecken.

musik gér mig glad, far mig att kdmpa.
Finns inte musik finns fan inte jag.
InlGgg till Gladjekallan fran tjej 14 ar

min farmor hjdlper mig igenom allt, dven
fast hon inte vet om det.
Inlégg till Gladjekallan fran tjej 16 ar

5 Min dikt hette fram till november 2008 Dikt och novell.
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som alla personer — 4ven icke registrerade — kan
lisa och ta del av.

Under rubriken Ldisa vanliga mejl och svar
doljer sig tva olika delar. Mejl och svar ir en
samling av mejl till BR1s-mejlen och de svar bar-
nen fatt. Mejlen har bade kortats ner och skrivits
om s att ingen ska kunna bli igenkind. Aven
svaren har kortats ner en aning. De ir ordnade
efter olika teman, till exempel Livet, Sexualitet
och Problem hemma.

I Fragor till juristen finner man ett antal
vanliga frigor som BRis jurist fir och har fact
frin barn och ungdomar, och svar pa dessa. Aven
de hir frigorna ordnade efter olika teman, till
exempel Ekonomi, Brott och Adoption.

Utdver detta finns det under rubriken Kun-
skap och information en mingd material om
BRIS och om de dmnen som BRIs jobbar med.
Hir finns i synnerhet ett antal Faktablad om
angeldgna och allvarliga imnen som till exempel
Sjialvmordstankar och Mobbning. Faktabladen ir
texter som beskriver hur man kan tinka kring
den specifika problematiken och hur man kan
hjilpa eller f3 hjilp.

Dessutom hittar man hir bland annat drets
BRIS-rapport och drets Idolkort samt informa-
tion om FN:s konvention om barnets rittigheter.

Utdver detta finns det mycket material om
BRIS och om angelidgna dmnen dven pd den delen
av hemsidan som mer ir f6r vuxna, som ju forstas
dven barn och ungdomar kan ta del av.



Ovrigt

Tyck till ir en del av hemsidan som vinder sig
lika mycket till vuxna besékare som till barn och
ungdomar. Via Tjck tillkan vem som helst limna
synpunketer eller frigor om BR1s verksamhet och
i synnerhet di den pa hemsidan. Dessa inligg
visas inte externt pd hemsidan, utan anvinds en-
bart internt inom BR1s. Om nagon har en kon-
kret fraga finns mojlighet ate fa et direke svar till
sin privata mejl-adress. I genomsnitt kommer det
in cirka tjugo inligg per dag, och de allra flesta 4r
frin barn och ungdomar. Inliggen ir av stor be-
tydelse for Bris kvalitetssikring och utveckling
av den webbaserade verksamheten.

Réda sidorna ir ett projekt som startades ar
2003 och som drevs av BR1s pd uppdrag av World
Childhood Foundation. Sedan 4r 2004 har BRr1s
byggt upp Réda Sidornas databas som i dag inne-
haller ett tusental olika verksamheter till stod for
barn och ungdomar i landets kommuner. Hir
finns allt frdn rikstickande organisationer till
mindre lokala satsningar. Innehllet bygger pa
sjilvregistrering av pagiende verksamheter, men
alle granskas ur sikerhetsaspekt innan godkin-
nande och publicering.

Roda Sidorna ar i huvudsak en
s6kmotor dar barn och unga under
18 ar ska hitta stéd av kunniga och

engagerade vuxna

Réda Sidorna ir i huvudsak en skmotor dir
barn och unga under 18 4r ska hitta stéd av kun-
niga och engagerade vuxna och malet dr att barn
och unga, snabbt och med sikrad integritet, ska
fa information om hjilp i sin nirmilj5.®

Squill.se ir ett verktyg som BRis varit med och
skapat och drivit tillsammans med foretaget
Netclean. Dir har barn och unga kunnatanmila
om en person bakom ett visst anvindarnamn har
betett sig illa pa Internet. De har ocksd kunnat
kontrollera ett anvindarnamn, om det utifrin
andras anmilningar funnits anledning att inte
lita p& personen bakom anvindarnamnet.

Efter att ha varit med och drivit squill.se i tva

6 www.rodasidorna.se

n

ar avslutade BRis i slutet av 4r 2008 detta arbete
pa grund av svarigheter att hitta en langsiktig
finansiering.

Vuxensajten — om barn ir ett nytt projekt som
BRIS driver sedan bérjan av r 2009, med finan-
siering av Socialdepartementet. Syftet ir att
utdoka mojligheterna f6r vuxna att fi webbaserat
stéd 1 fragor som ror barn. Sajten ska vara ett
komplement till BrRis Vuxentelefon — om barn.
Vuxensajten — om barn utvecklas i samarbete
med Stiftelsen Allminna Barnhuset, Skandia
Idéer for Livet och Statens Folkhilsoinstitut och
kommer att forvaltas av Bris. En férsta version
av sajten ska finnas tillginglig i december 2009.”

For ovrigt har BrIs en ambition att fortsitta
att utveckla den webbaserade verksamheten,
dels genom att se till att hemsidan alltid 4r s3
anvindarvinlig som méjligt, men ocksé genom
att testa nya verksamheter och nya sitt att folja
barn och ungdomars (och vuxnas) behov av att
kommunicera och f4 information kring viktiga
och angeldgna dmnen.

Enviktigambition pa detta omrade dr att BRIS

ska bli mer synlig p4 andra sajter dir barn och
ungdomar ir, vilket kan innebira att Bris ska
ha en egen profil pa stora och viktiga sajter, samt
act halla 8ppna gruppchattar pd och i samarbete
med sajterna. Redan nu hinder det di och da
act BRIs medarbetare chattar med lisare pd olika
nittidningar, utifrdn nigot speciellt imne.

BRIS for interna diskussioner om att pa ling-
re sikt skapa utrymme for att kontinuerligt ha
grupp-chattar med barn pa bris.se utifrin vik-
tiga och angeligna amnen, som ett exempel pd
ambitionen att pd bista sitt folja barnens och
ungdomarnas behov.

7 Formerinfo kontakta Maria Radlund Qvenner-
stedt, 070 160 88 15
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Resultat

Material och metod

I forra drets rapport byggde resultaten pd en
textsdkning bland Bris stodjande kontakter i
BrIs-mejlen och Barnens Hjilptelefon frin hela
ar 2007. Fér att folja upp och géra en jaimforelse
med dessa resultat si har Bris i r gjort en lik-
nande textsdkning, men enbart pd mars och april
manad ir 2008. En annan skillnad ir att denna
textsdkning i ar ocksa inkluderar Bris-chatten,
som vid samma tid ar 2007 inte var igdng. Dess-
utom har en textsdkning gjorts bland alla hu-
vudinligg som kommit in till Diskussionsforum
under 4r 2008, vilka redovisas separat. Slutligen
har en lisning gjorts av de mejlsvar, samtalsbe-
skrivningar och chattloggar frin 4r 2008 som
tillhérde en kontakt som i BRr1s ordinarie doku-
mentation noterats for kontaktomridet “Dato-
rer/Internet/Mobiltelefoner.

Ovan nimnda textsokningar innebar att BRIS
bland mejlsvar, samtalsbeskrivningar och huvud-
inldgg gjort en textsokning pa drygt 100 it-relate-
rade ord, forkortningar eller begrepp.® Alla texter
som gav triff listes och kodades efter innehall.

Ett antal criffar gallrades bort som feltriffar,

8 blog, chat, community, data, dator, hemsid, mail,
mejl, msn, n&tet, mess, sajt, site, sms, blip, habbo, lunar,
playahead, "snyggast.se”, mobil, on-line, online,

"world of warcraft”, counter, bilddagboken, tjatt,
digital, internet, youtube, googl, facebook, poker,

"helgon.net”, wow, spray, web, www, forum, adda, dis-
kussionsforum, myspace, "second life”, e-mejl, e-mail,
gdastbok, =gb, krypin, blocka, blocket, =cam, logga,
squill, surfa, porrsid, =irl, kontaktlista, email, emeijl,
meddelande, =lan, melj, hotmail, klotterplank, =Sims,

"guitar hero”, singstar, pc, groom, mp3, stream, fildel,
Wiki, eniro, windows, tradera, =flickr, blondinbella,
jesper.nu, ebay, kp, passagen, lashback, brandvégg,
hacker, "ladda ner”, harddisk, lana, photoshop,
popup x 2, server, skype, spam, usb, backup x 2, bred-
band, uppkoppl, dreamhack, mms, mac
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som att till exempel sékordet "wow”, en forkort-
ning for online-spelet World of Warcraft, gav
triff pd utropet "Wow!”.

Ytterligare ett antal triffar gallrades bort efter-
som de ansgs ha en alltfor marginell betydelse
for att bidra till 6kad kunskap om det unga In-
ternet, exempelvis kunde ett barn i forbigdendet
forklara att detta var “det andra mejlez till Br1s”.

P4 resten av triffarna gjordes en kategoriser-
ing utifrdn om kontakten visade sig handla om
ett eller flera av foljande omriden: Kirlek- och
kamratrelationer, Sexuellt relaterat, Psykisk ohilsa,
Kréinkningar och hot, Hantering och anvindning
av dator/Internet/mobil, Forildrars it samt Annat.
Dessutom noterades om kontakten berdrde ett
eller flera av foljande 6vergripande teman: Kopp-
lingar till vild IrL, Bilder och filmer, Anonymitet/
distans samt Sikerbet och skydd. Slutligen notera-
des om kontakten uttryckligen beskrev nirvaro
eller frinvaro av forilder eller annan vuxen kring
det it-relaterade. For varje traff noterades ocksd
om det berérde dator och/eller mobiltelefon.

Utdver det resultat som kategoriseringar och
kodningar har gett, redovisas dven resultat som
bygger pa BRis generella dokumentation, sdsom
ilder och kén.

9 IRL=InReallife, det vill sdga livet utanfér Inter-
net



Resultat Overgripande

BRIS-mejlen, Barnens Hjdlptelefon
och BRIS-chatten

Denna textsokning gjordes pa alla stddjande
barnkontakter (férutom de i BR1s Forum) under
mars och april &r 2008. Sammanlagt handlade
det om 3 946 kontakter. Textsokningen gav 563
triffar. Efter att ha gallrat bort felsskningar och
de av alltfér marginell betydelse dterstod 386
kontakter. Det innebir att 9,8 procent av alla
stddjande barnkontakter noterades vara it-rela-
terade. Om man tar denna andel for hela drets
stddjande barnkontakter (21 401), s innebir det
attdrygt 2 100 skulle vara it-relaterade. Forra aret
var andelen it-relaterade ndgot ligre, 8,9 procent
och antalet 1895 stycken. Det innebir en 6kning
frin forra dret med 13 procent.

Medelaldern pa dessa itrelaterade kontak-
ter var 14,4 ar, vilket 4r ytterst marginellt ligre
in forra 4ret, och lika marginellt hégre dn for
alla stédjande barnkontakter ir 2008. Konsfor-
delningen var 80 procent tjejer och 20 procent
killar, vilket 4r nigot hdgre andel killar dn forra
dret, och nigot ligre andel killar jimfért med
alla stddjande barnkontakter.

Kodningen visade att 69 procent av kontak-
terna hade noterats handla om dator, 17 procent
om mobil och 14 procent om bide och. Sum-
merat handlade 83 procent om datorer och 31
procent om mobiler, vilket ir en tydlig 6kning
av andelen om mobiler jimfért med &r 2007.

I 6vrigt gav kodningen foljande resultat:

BRIS BARNKONTAKTER

Kod Andel BK  Andel
mar-apr 2007
2008
Karleks- och kamratrelationer 48% 47%
Hantering och anvéndning av it 42% 39%
Psykisk ohdalsa 13% 12%
Kr&nkningar, hot, évergrepp 13% 15%
Sexuellt relaterat 8,3% 10%
Foraldrars it 6,7% 5,5%
Annat 8,0% 6,5%
Kopplat till vald IRL 3.,6% 4,0%
Bilder och filmer 57% 7,7%
Anonymitet/distans 8,3% 8,4%
S&kerhet och skydd 7.8% 71%
Vuxnas nérvaro '
Avsaknad 2,6% 2.2%
Ndarvaro 4,4% 4,1%
N= 386 1895

Som framgir av tabellen ir skillnaderna jim-
fort med forra drets andelar vildigt sm3. Med det
kan man konstatera att den analys som gjordes
forra aret verkar vara relativt bestindig. Det ir
kort sagt en bekriftelse pa att det 4r sd hir Bris it-
relaterade kontakter fordelar sig pd olika imnen,
teman och évriga kodningar.

Majligen finns det ett par forindringar som
ir virda att notera. Det ir de sma men ind3 tyd-
liga minskningarna av andelen kontakter som var
Sexuellt relaterade samt de som pa nagot sitt be-
rorde (privata) Bilder och filmer.

Diskussionsforum

Denna textsokning gjordes bland huvudinligg
till Diskussionsforum fran hela 4r 2008. Sam-
manlagt handlade det om 4142 huvudinligg.
Efter samma typ av gallring som beskrivs ovan
iterstod 364 it-relaterade huvudinligg. Det inne-
bir 8,8 procent av alla huvudinligg, vilket 4r en
marginellt mindre andel dn for alla andra stod-
jande barnkontakter.

For dessa kontakter saknas uppgifter om
medelilder. Konsférdelningen diremot var 89
procent tjejer och 11 procent killar, vilket dr en
ritt mycket mindre andel killar dn for 6vriga it-
relaterade barnkontakeer.

Kodningen visar att 72 procentav kontakterna
handlade om dator, 16 procent om mobil och 12
procent om bade och. Summerat handlade 88
procent om dator och 28 procent om mobil, alltsd
ndgot stdrre dvervike om dator jimfore med 6v-
riga barnkontakter.

I 6vrigt gav kodningen f6ljande resultat:

DISKUSSIONSFORUM

Kod Andel Andel BK
DF2008 mar-apr
2008
Karleks- och kamratrelationer 59% 48%
Hantering och anvdndning av it 37% 42%
Krankningar, hot, évergrepp 8,5% 13%
Sexuellt realterat 7.7% 8,3%
Psykisk ohdlsa 6,0% 13%
Foraldrars it 41% 6.7%
Annat 8,8% 8.0%
Kopplat till véld IRL 1,4% 3.6%
Bilder och filmer 5.5% 5.7%
Anonymitet och distans 6,3% 8,3%
Sékerhet och skydd 4,9% 7.8%
Vuxnas ndrvaro
Avsaknad 0,5% 2,6%
Nd&rvaro 2,5% 4,4%
N= 364 386

10 Det ar viktigt att komma ihdg att noteringen om vuxnas Narvaro eller Avsaknad av ndrvaro bygger p& vad
som har kommit fram i barnets berattelse. Det handlar alltsd om en verkligen uttalad Néarvaro respektive
Avsaknad av ndrvaro kring det it-relaterade. Sjalvklart ar det s& att vuxna &r bra mycket oftare bdde mer
ndrvarande och frdnvarande &n dessa siffror beskriver. Samtidigt ger siffrorna &nda en liten fingervisning om
isynnerhet i vilken utstréckning vuxna éverhuvudtaget ndmns i samband med det it-relaterade.

13
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Som framgdr av tabellen ir skillnaderna jim-
fort med ovriga it-relaterade barnkontakter inte
s3 stora, men vissa skillnader ir inda virda att
notera. Det ir en klart stérre andel som handlar
om Kirleks- och kamratrelationer, medan det ir
en markant mindre andel som rér Krinkningar/
hot/6vergrepp, Psykisk ohilsa och Férildrars it."!
Det ir ocksi markant mer sillan kontakterna ir
Kopplat till vald 1rr.

Dessutom ir bide den utryckliga avsaknaden
och nirvaron av vuxna visentligt mindre, fast
hir dr det virt att notera att det ror sig om s smé
antal att det ir vanskligt act dra négra slutsatser
av det.

Ovrigt

I Bris ordinarie dokumenta-
tion frin stddverksamheten
under ir 2008, noterades att
2,4 procent (519 st) av kon-
takterna handlade om Dato-
rer/Mobiler/Internet. Det ir
en tydlig 6kning frin forra
arets 1,7 procent. Om man
jAmfor antalet kontakter mel-
lan dren dr deten 6kning med
nistan 50 procent.'

Frin den jimférande lis-
ning, och kodning som gjor-
des bland dessa kontakter ges
dovisning. Kort vill Br1s indé konstatera att vissa
skillnader kunde noteras. Utifrin dessa skillna-
der kan Bris konstatera att nir BR1s medarbetare

ingen nirmare re-

just ska notera om en kontakt berérde Datorer/
Mobiler/Internet (det vill siga ir it-relaterad) si
gor man det i mycket storre utstrickning nir det
ror Krinkningar, hot och 6vergrepp och Sexuellt
relaterat, och i mycket mindre utstrickning nir
det ror sig om Psykisk ohilsa, Forildrars it och
Kirlek- och kamratrelationer. Med andra ord sd
ser BRIS medarbetare vissa imnen som mer tyd-
ligt it-relaterade 4n andra.

11 Nar det gdller Diskussionsforum &r det vart att
ha i &tanke att det &reris som best&dmmer rub-
rikerna pa diskussionsdmnena. Det betyder att
sris p& det viset till viss del styr materialet.

12 Frd&n &r 2007 till &r 2008 andrades lydelsen for

detta kontaktomrade fran IT-relaterat till Dato-
rer/Mobiler/Internet.
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Resultat Omrade
for omrade

Foljande del av resultatredovisningen komplette-
ras med fordel av resultatredovisningen frin forra
drets rapport, eftersom resultaten inte skiljer sig
nimnvirt mellan de tvd dren. Under varje omra-
de sammanfattas nigra huvudsakliga teman som
kom fram vid forra drets rapport, for en nirmare
beskrivning av dessa teman hinvisas till den rap-
porten. Till vart och ett av dessa teman foljer
nagra nya exempel fran stodverksamheterna.

Karleks- och kamratrelationer
Hirharallakontakter som berére nigon aspektav
kirleks- och kamratrelationer noterats. Generellt
handlar det om hur Internet,
it och mobiltelefoner har en
roll i sjilva relationerna och
i hanterandet av dem. Det
handlar dven om ett sékande
efter relationer.

Cirka hilften av alla kontak-
ter har noterats handla om
kamrat- och kirleksrelationer.
Det ir med andra ord det som
de it-relaterade kontakterna
oftast handlar om, och det ir
in mer vanligt nir de unga
diskuterar med varandra i
Diskussionsforum n i $vriga
stodverksambheter.

DET VANLIGT VARDAGLIGA ir ett tema som gil‘
igen i minga av dessa kontakter, det vill siga
act kirleks- och kamratrelationerna oftast pé ett
sjalvklart och vardagligt vis hanteras via Internet,
it och mobiltelefoner.

$a& vi bérjade skriva sms till varandra, och man mérkte att han
tyckte om att prata med mig. Men nu bérjar jag md lite ddligt,
idag svarade han inte pd ett sms och han var INTE upptagen,
och han har aldrig startat en sms-konversation. Och p& MSN
brukar vi skriva ett hjdrta efter att vi sagt hejdd, men idag sag
ett samtal ut séhdr bara: Jag: hejheej Han: heej Jag: vet du?2
Han: nej Jag: du har varit jatteosocial idag Han: jo Jag: jag ska
gd nu Jag: hejdd Han: okej, hejdd. Det konstiga var att han inte
skrev en endaste smiley eller ndgot. Arrédd att han inte vill ha
med mig att géra, sd jag bestémde mig for att inte skriva sms
pad jatteldnge, men han har jGttemdanga andra vdnner, s

jag &rndstan 100 pd& att han inte kommer bry sig. Ar jag kér?
Ingen jévla aning. Har inte ens métt han pa riktigt.

Mejl fran tjej 13 ar



Hej, jag surfar ratt mycket pd internet. Och féljderna av tex.
bilddagboken ddr det finns méanga bilder pd killar som &r sjukt
séta, sa har jag fatt kontakt med en speciell. Jag dr riktigt
ké&rihonom, och jag litar p& att han &r han, férjag har bédde
pratatitelefon med honom och seft han i webbcam. Men nu
dr det s@, att vi har bestamt fér att tréffa varandra. Det ser jag
inga problem med, utan det ska bara bli valdigt kul. Men jag
vet inte hur jag ska beré&tta fér min mamma och pappa att
jag drkérien person.. jag aldrig tréffat.Och hur ska vi fa fér-
hdllandet att fungera sen dd vi bor x antal mil ifrdn varandra
och jag har en 6éverbeskyddande mamma?

Mejl fran tjej 14 ar

DEN RELATIVA ANONYMITET OCH DISTANS som
rider pd Internet och genom sms skapar nya
mojligheter och forutsittningar for kamrae- och
kirleksrelationer. Det handlar om det faktum att
man inte moter varandra dga mot dga, och att
den man méter kan finnas pa andra sidan jord-
klotet.

| ett &r nu har jag pratar med en kille genom World of War-
craft. Han dr verkligen min bdsta vén, hur konstigt det dn kan
Iata att ndgon man aldrig tréffat kan vara ens bdasta vén. |
"verkligheten” har jag inte s& manga vdnner, Mitt problem &r
att den hdr killen &r fér underbar, all min tid gar at till att an-
tingen prata med honom eller bara ténka p& honom, jag
struntar i lGxor och vdntar pda att han ska loggain och ndr
jag val bérjar med IGxor sd bara tédnker jag p& honom, dis-
kar honom.. SA mycket | Min hégsta nskan &r att fg tréffa
honom, spendera hela livet med honom, men... Han bor
iUSA och dr en japan,!.. vikommer nog aldrig att kunna
tréffas aaaahhh jag kdnner mej sé patetisk
Meijl fran tjej 15 ar

Jag har bérjat ta kontakt med en massa personer frén
hemsidor. T ex.. jag har nyss "traffat” en person som verkar
vara jatte najs. Men de e bara det atthan e 21 dr... Jag
ar forsiktig med vad jag skriver till han. Och jag har inte
sagt vart jag bor, telefonnr och sant. Alla min kompisar &r
sdnna som jag har tréffat pd ndtet.. Fér alla undviker mig i
verkligheten. Det &rsom om jag leveridatorn... F6r datorn
k&nns s& mycket viktigare &n allt annat. Jag rér mig inte
s& mycket. Alla i min klass dr jatte smala. jag ddremot ér
ganska tjock.. | staden ddér jag bor sé dr utseendet det
viktigaste. Men i "cyberrymden” s& &r det bara personlig-
heten.. och det &r det som k&nns sé bra.
Mejl fran tjej 13 ar

BILDER, FILMER OCH WEBCAM har pd manga sitt
en bade sjilvklar och avgérande roll i mycket av
det barn och ungdomar beskriver nir det giller
kamrat- och kirleksrelationer. Det ir tydligt att
det bide kan vara en resurs och nagot som stiller

till det.

Huvudinldagg till

Diskussionsforum

jag dr medlem pd bilddagboken, jag hade
lagt in bilder p& min skolavslutning, ndr jag
star med svarta strumpbyxor och tunika, sen
hade ndn kommenterat, slampa , hora, ingen
gillar dig o allt sant, , jag mar sd javia ddligt av
de, men samtidigt vill jag nt avsluta medlem-
skap pd bdb, fér dd e det precis som dom
vunnit, Hur ska ja géra?

Svar

Anmdl personen, bdb &r en skit sida engetligen.

Folk blir bara mobbade. Och jag vet att det finns
jatte manga som gillar dig, du ska inte lyssna pd
en person som inte vet vem och hur du dér. Kram

Svar
dom som skrev dom dumma orden dr bara

dumma och elaka och haringet livll du har ett
bra liv och du ér &lskad av mdnga, jag tycker du
ska vara kvar pd sijten om du vill:

Svar

Anmdl personen/personerna, begrdnsa sedan
din bilddagbok och ge I6senordet til dina kom-
pisar eller dem du litar pd..da vet du vilka som ser
dina bilder. Du fértjGnar INTE att bli behandlad
sq, det érdetingen som gér.

isommras s tréffa ja en kille som va skit sét och
sndll mot mig. vi tog kontagt med vradra pd
msn och mobil osv.och nér vi snacka p& msn

sa ville han att ja skulle ta av mig tréjan och
vissa mig i BH och ja gjorde de fér han tjata
jatte mycket och ja ville inte géra han ledsen ja
vet att de e dumt att géra séna saker men de
kom ja inte pd férens ja hadde gjort de och nu
ongrar ja mig skit mycket!! Fér sen s& la han ut
bilder om mig och skrev texter under och sa att
ja va hora,rasist varldens fulaste tjej

Meijl fran tjej 12 ar

Jag har tréffat en kille p& internet Han e jétte-
sjyst & s@. Han vill att jag ska skicka en bild pd
mejibh, ja vetinte om ja vill, men pd ett sett
vill ja f& bekréftelse, ja vill skicka en bild o ja vill
att han ska tycka att ja e snygg. Men, ja e radd
att han ska tycka att ja e tjock o inte vilja prata
me mej... Ja vet inte va ja ska gérall ska ja ta
en bild & vélja ut den noga sd att ja ser smal ut,
eller ska ja sGga attjainte e riktig sGker pd mej
sjdlv och vill vénta2?g

Meijl fran tjej 13 ar

FA STOD FRAN/GE STOD TILL KOMPIS VIA IT ir en
vanlig del i relationerna till jimndriga. Se mer
om detta under Psykisk ohilsa nedan.
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Krdankningar, hot och évergrepp

Under detta omride hamnar allt som berér
krinkningar, hot och évergrepp som antingen
har skett via it eller har nigon annan form av
koppling dit.

Ungefir var tionde av BRris it-relaterade barn-

Jag har skickat en bild p& mig ddr jag hade bh till

en i plugget och han skickade det till dina kompisar
och sd@ nu vet hela skolan om de och har sett de : Folk
sdger slampa,hora och sént till mig och jag vill bara

kontakter berér detta omrdde. Det ir nigot
vanligare att de unga kontaktar en vuxen pé Br1s
om detta, in diskuterar det med jimnariga.

KOPPLINGAR TILL IRL har en del av dessa beskriv-
ningar. P4 sd sitt att krinkningarna ofta dger
rum samtidigt bidde via it och 1rL eller act krink-
ningar sker IRL efter att man lirt kinna varandra
via it. Knappt 15 procent av de hir kontakterna

har denna koppling.

jag har varit utsatt fér grov mobbning i skolan. Och nu
bdrjar de skriva Anonyma kommentarer till mig. Bland
annt, Hora , Javla emo! och sdnna saker. Men nu bérjar
det bli hot. Idag nér jag gick in p& min sida, sé var det
ndgon som hade skrivit: fuckface hur fan kan man se
s& dcklig ut.. serist.. hade jag sétt ut som dig skulle
jag hoppat férldnge sen -.- Och, det bérjar bli ganska
skrémmande, att den personen sitter och hotar mig.
B.la att han/hon/den vill skiacka bomb brev fill mig.
Jag vetinte vad jag ska géra.

Mejl fran tjej 14

glébmma de.
Mejl fran tjej 14 ar

Jag sov éver hos en Kille. Nu oroar jag mig fér att
han kan ha tagit intima bilder pd mig ndr jag inte
visste om det. fér att en kompis till honom satt
brevid mig och visade en bild till en annan kompis
och viska ndgot tillhonom. och jag rékade se bil-
den och det var en slida. Jag fick en hemsk ké&nsla
imagen och gick ddr ifran.

Mejl fran tjej 15 ar

SAKERHET OCH SKYDD ir viktiga aspekter nir de
unga beskriver sina erfarenheter av it-relaterade
krinkningar. Det kan vara s att bristande si-
kerhet har lett till sjilva krinkningen, till exem-
pel vid stulna inloggningsuppgifter, eller att den
unge har funderingar kring hur man tekniskt
kan skydda sig frin krinkningarna.

ja e lesbisk. och ja chattade me en p& msn som ja
trodde va en annan tjej. @ vihade chattatityp ett
halvdr sd ja litade verkligen pd& henne. sd ja dkte buss
till géteborg ddr ja skulle méta henne vid stationen.
Men de kom tvd mdn istdllet & frdgade om ja va Ellen.
Och jasa att jag va det dé typ knuffa dom in mig
indn bil. A sen dkte dom till en IGgenhet ddr dom
vdldtog mig. Och dom filmade me & sen s skicka
han videon till mig p& msn fér att retas eller nat. S&
om ja villanmdla ndngdng s& har ja bevis fér att det
har hdnt men man kan bara se mig & han fast inte
hans ansikte.
Meijl fran tjej 15 ar

BILDER, FILMER OCH WEBCAM ir ett vanligt verk-

tyg for att krinka eller hota nigon éver Internet
eller mobiltelefoner. Vid drygt 20 procent av de
it-relaterade krinkningarna och hoten har bilder,
filmer och webcam en roll. Det handlar bide om
att f4 krinkande kommentarer om bilder som
den ungessjilvlagt ut och om att bilder som andra
tagit anvinds pa ett krinkande sitt.

2009 ¢ Barnen, BRIS och it

jag har bilddagbok och innan hade jag s& alla som var
kompis med mej eller kunde mitt I6senord kunde se min
bilddagbok. och ddé fick en kille i min klass mitt I6senord
pa ndt sdtt... Ochfér ndn vecka senare hittade jag
honoms bilddagbok och d& hade han print screnat
en bild jag hade pd& min bilddagbok pd mej, och sen
hade alla kommenterat den bilden jGttedumt p&
honoms sida. och sen anmélde jag honom pa bild-
dagboken, s& dom tog bort bilden han hade tagit
frén mej. seriést s& vill jag polis anmdla han fér det
han gér, trakaserier eller vad det ar!
Mejl fran tjej 14 ar

Jag drmobbad av 4 tjejerien klass éver mig. Dom
skickar hotfulla sms till mig och de skriver taskigt p&
msn och pd lunarstorm och bilddagboken. Jag vill
inte ha det s&. Jag har fatt byta msn, mobilnummer,
lunar, och bilddagbok fér att dom hdller pd. Snélla
hjélp mig fér jag vet inte vad jag ska géra fér att
stoppa detta.
Mejl fran tjej 12 ar

DEN RELATIVA ANONYMITETEN OCH DISTANSEN pé_
verkar dven krinkningarna, vilka tycks leda till
att det blir lattare att krinka och att krinkning-
arna blir grovre. Det handlar bdde om att man
inte alls kinner den andra personen, eller om att
man gor det men nu inte stir 6ga mot dga.



Sexuellt relaterat
Under detta omréde har Bris forsokt fingain alla
kontakter som pd ngot sitt ir sexuellt relaterade,

och det rér sig om bade positiva och negativa er-
farenheter.

ETT ALLMANT TESTANDE dr ndgot som dr nira forknip-
pat med det sexuellt relaterade. Ofta beskriver de
unga detta testande i positiva ordalag, men det ir
4n vanligare att det allminna testandet dr forknip-
pat med ndgon form av bekymmer. I vissa fall har

det allmiinna testandet lett till rena dvergrepp.

Jag drinne pd blip en hel del och da brukar killar fréga
om jag har webbcamera! Det har jag s& jag ger dem
min msn och sa visar vi oss nakna. Jag dr jatteradd att
mamma ska komma pd mig! Jag vill fortsétta med det
men jag dérrédd. Vad ska jag géra? Jag végar inte prata
med ndgon vuxen om det hdr. Ar det olagligt att visa sig
naken pd msn och sant?

Meijl fran tjej 14 ar

det drs& hdr att jag har porr surfat ganska mycket
den senaste tiden och har hittat en sida med sex-
noveller... hdrom kvdllen s@ var jag hos min pappa,
jag gick in pd& sidan med noveller och satt och
I&ste i Gver tva timmar.
dagen efter sa frdgade min pappa vad det var
som jag hade suttit och Idst och jag fick panik!
jag vill verkligen inte att ndgon ska f& reda p&
att jag tittar/ldser porr....! vad ska jag géra2?
Huvudinldgg i Diskussionsforum

BILDER, FILMER OCH WEBCAM har en roll i en fem-
tedel av de kontakter som ir sexuellt relaterade.
Med BRris tar man oftast kontakt nir det blivit ett
bekymmer, till exempel att den unge sjilv valtatt
en ging skicka eller publicera bilder, men att bil-
derna sedan har anvints pa ett sitt de inte hade
tinkt sig. Men det finns manga sitt bilder och
filmer anvinds i sexuella syften.

Huvudinlagg fran Diskussiosnforum
Bara en liten frdga,, Killar som visar sina k**** came, varfér
gdérdom s@ egentligen mot tiejere det dr sG omoget, gosh.

Svar

Dom blir upphettsade, om tjejen gillar det oxd s& dr det inte

direkt omoget men om de goér det bara och skrattar fér de
tkr de &r "coola” &r de omoget!

Svar

Jag gjorde det ganska mycket fér ndra drsen ndr jag var 12-
13. snart 16 nu. skdms fér det skitmycket! xo blev vdldigt kat
dd o egentlitgen skulle jag kunna tdnka mej géra det igen
men det érjust fér att det dromoget som jag inte gér det.
men tdnkte bara pd en sak om tjejer ville visa seji cam s&
skulle jag inte tycka det var omoget. mdjligt vis att jag skulle

tédnka hora.. :s men ténder tjejer inte alls p& dete det drju
upp till var o en men éverlag?

Jag mar verkligen ddligt och har dngest ibland. Har ndmlig-

en lagt ut bilder pa mig...véldigt IGttklddd. Har inte lagt ut
dom pd& hemsidor utan skickat det till andra via msn. Tdnk om
ndagon fdr veta att det &r jag som dr p& dom dér bilderna?
Tank om folk IGgger ut dom pd& hemsidor2 Jag dngrar mig stort.
Dessutom skickade jag foton p& mitt ansikte...och skrev mitt
riktiga namn till vissa. Det finns egentligen inget att géra &t

saken, bilderna &r ute och kommer alltid ligga kvar. Men....vad
jag ska géra?
Mejl fran tjej 15 ar

KRANKNINGAR, HOT OCH OVERGREPP beskrivs i
en del av de sexuellt relaterade kontakterna. Of-
tast sker krinkningar unga emellan och enbart

over Internet eller mobiltelefonen. Vuxna som

tagit kontakt med unga i sexuella syften (s kal-
lad grooming) beskrevs i uppskattningsvis enbart

tjugo av vara barnkontakter ar 2008. De allra fles-
taav dessa kontakter har bara dgt rum pa Internet,
nagra fa har lett till dvergrepp IRL.

ndrjag drinne pd en sida som heter kamrat.nu..sjuk sida
d’faktist.S& dr ddr en massa dldre mén som vill att vi ska
tréffas och ha sex pd riktigt och de vill visa en massa
grejor pa msn och s@ vidare. de dr fran 30,och upp till ca
60 @r det dr s& vidrigt och vissa spelar férst att dem blir

ledsena och sen kommer dem ahh,vi kan bli vénner.
Meijl fran tjej 15 ar

jag visade brésten fér en kille i cam.. Han skrev att han
skulle skicka pengar. Jag var dum nog & gick pd det.
Och han hade tatt kort. A typ lagt ut pd internet. De
va en som addade mej, & frdgade om jag visade fér
pengar "Nejg" "Men jag har en bild pd ditt brést sm
ndn skickade, & ddr star din msn” 111 Shitlll A sen en
jag chattade med. Ndr jag vdgrade visa sé sa han
att han skickade ut bilden. Jag undrar om ni tycker

att jag ska polisanmdla. A vad som i sanna fall kom-
mer hdnda.

Mejl fran tjej 14 ar
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Psykisk ohdlsa

Hir handlar det om kontakter dir barn och unga
beskrivit hur de anvinder i synnerhet Internet till
att antingen hantera sin egen psykiska ohilsa, el-
ler vara stéd for andra som mar diligt.

DEN RELATIVA ANONYMITETEN OCH DISTANSEN kan
man se en tydlig betydelse av nir det giller psy-
kisk ohilsa. Manga beskriver att det bara ir via
tangentbordet och Internet som de kan beskriva
hur de mér, men anonymiteten och distansen
skapar ocks3 problem.

Idag skrev en tjej pd ett forum att hon ténkte begd sjGlvmord.
Hon skrev tilloch med "hejdd” och sd ddr. Jag har kdnt henne
genom forumet vet att hon férsékt tasitt liv fiera géngerinnan.
Nd&gon timme innan hon skrev hejdd-meddelandet till mig,
skrev hon "logga in p&d msn nu” och jag kan inte sluta ténka
pd att om jag hade loggat in hade hon kanske inte ens ténkt
begd sjdlvmord. Jag vet att jag inte kan ha ndgot ansvar
fér henne. Men jag mar Gnda skitddligt nu, som om jag inte
redan har nog med dngest. Jag vet bara vad hon heteri
férnamn, men vet inte var hon bor. Jag maste ju f& veta vad
som hé&nt med henne, och Internet dr det enda séttet jag
kan f& kontakt med henne... men hon &r offline éverallt.
Ténk om hon &r déd? Jag kommer inte sova en blund inatt.
Hjélp!
Mejl fran tjej 17 ar

Jag har skdrt mig ndgra gdnger, men det
varlénge sen jag gjorde det nu. jag traf-
fade en tjej pd internet. hon var jétte sndll,
en bdsta vdn som jag trdffade pd internet!
Jag pratar med henne varje dag med sms
eller men telefon. Hon har fatt mig att ma
bra, fatt mig att kénna mig vérdig, dlskad
och omtyckt. Man kan séga att hon har
réddat livet p& mig.

Mejl fran kille 15 ar

Mej

2009 « Barnen, BRIS o@i

BRIS:
BARN:
BRIS:
BARN:

vad vill du chatta om

Mina datstérningar. :/

vill du beratta lite mer

Jag antar att du vet vad Pro Ana och Pro Mia dr.
Jag dr medlem pd en sida. DAr hjdlper vi varandra
och uppmuntrar varandra. Jag har haft Gtstérning-
arinnan men det &rinte féren nu det verkligen har
bérjat.

har hért lite om det

Men du vet Pro Ana och Pro Mia dr livsstilar dér
man hdller sig ifran fett och att bli fet. Pro Ana dér
livsstilen av Anorexia Nervosa, mat véagran. Pro
Mia ér livsstilen av Bulimia Nervosa, hetsatningen
och sedan dngest och spyr eller hdrdbantning.
det drinte bara en livsstil

anorexia dr oxd en sjukdom

Vimed Ana eller Mia brukar sGga: The thinners

are the Winners.

Chatt med tjej 12 ar

BRIS:
BARN:

BRIS:
BRIS:
BARN:

Alla dessa javla ké&nslor , Kanslorna ja inte vill
visa fér ja vill inte att manniskor ska se hur vek
ja ér. Jag dr en mdénniska som sitter farmfér
sin dator och skriver ner sina kanslor fér att
jag inte kan visa dom i verkligheten.

Meijl fran tjej 13

Hantering och anvdndning av it

Under denna rubrik har de kontakter noterats
som mer specifikt berdrt hanteringen eller an-
vindningen av it. Ofta handlar det om datorn
eller mobilen som grej, men det kan ocksi réra
sig om tekniska eller juridiska aspekter eller om
olika frdgor och funderingar kring sikerhet och
skydd. Hir hamnar ocksd mer avancerad an-
vindning av it eller extrema erfarenheter frin
internet.

Det bérjade med att jag skapade en anvdndare pd en
hemsida med namnet Angela och ett helt liv omkring henne
familj, vénner, intressen, saker som gar bra fér henne och
saker som gdr ddligt. Jag tog bilder fran internet pd andra
tiejer och sa att det var Angela och jag bérjade chatta
med mdanga killar och s@. Under sommaren hade Angela ett
"férhdllande” med en kille som hette Erik, och dem &lskade
verkligen varandra, men det tog slut. Efter det hade tagit slut
tdnkte jag som att jag kanske skulle "déda” Angela och sluta
anvdnda den msn-adressen for att bara vara mig sjélv, men
efter det bérjar det hemska som jag nu inte vet hur jag ska ta
mig ut ur.
Mejl fran tjej 16 ar

Min pojkvdn dr spelberoende av onlinespelet World of Warcraft. Han kan
sitta frdn 9 en morgon till 7 en annan ibland, och d& bara hinna ga pd
foa och steka sej ndgon korv. Dessutom dissar han mej fér att kunna dka

till sina vdnner, och spela, spela, spela. De umgds verkligen inte som
vdnner, utan bara som "spelkamrater”. Att kunna hjdlpas &t att klara
uppdrag. De dker aldrig moped eller hittar pd ndgot som de gjorde
forr...
hésten och plugga. kan man séka hjdlp ndgonstans utan att han
kommer att bli hysteriskt arg?

Jag dr mycket orolig fér hans del dé han ska flytta hemifran till

1fran tjej 17 ar



Jag undrar om det finns nédgot som heter "Hidden
webcamera” som gérs@ att man kan se ndgons an-
nan webkamera utan att personen i frdga vet om det?2
I sént fall, vad ska man d& géra &t saken om man har
en inbyggd webkamera?2 En gdng ndr jag pratade
med en tjej som jag inte kdnde sa skickade hon en
IGnk och dd stod det "Recorded by a hidden webca-
mera” och IGdnken var om mig. Nu &r jag orolig att
personen i frdga ser mig i webkamera hela tiden.

Mejl fran kille 14 ar

BLOGGANDET har under 4r 2008 blivit en del av
allefler ungdomars vardag, det dr tydligt i véra
kontakter. Ungdomarna bloggar sjilva och haller
koll p4 varandras bloggar.

Huvudinldgg i Diskussionsforum

Jag bloggar.... Jag gillar att skriva. Jag vill beréra folk med
mina texter. Med texter frdn mitt liv. FG medkdnsla. Jag

vill att ndgon ska lyssna, behéver inte sdga ndgot. Bara
lyssna. Ldgga in en kommentar dé och d&. Jag bloggar
om mitt liv, mina kdnslor, mitt allt. Men vem bryr sig 2 S&
fort man utfrycker sig i k&nslor och sorg blirman stGmp-
lad. Jag skiter i det. Det ar vaderldst och fegt. Ingen kan
hindra mig frédn att skriva.

Foraldrars it
Upp emot 150 av barnkontakterna (Diskussions-
forum e¢j inriknat) handlade &r 2008 om hur
forildrarnas anvindning av it pé olika sitt gett
upphov till bekymmer hos den unge. Det ir en
marginell 6kning jimfért med forra 4ret.

De flesta av de hir kontakterna handlade om
FORALDRARS EGEN ANVANDNING AV IT, och en
klar majoritet av dessa kontakter rér pappan.

jag har precis fatt reda pa att min pappa éren
pedofil och chattar mkt med tjejeri 16 @rs dldern
och jag vet inte riktigt hur jag ska géra. Jag vill
anmdla honom men dndd inte jag vet att det
inte dr ndgot brott s@ Idnge tiejerna ar éver 15
men jag vill bara veta vad jag ska ta mig till.
Jag marinte alls bra sndlla hjélp mig.
Mejl fran tjej 14 ar

Jag har kommit p& min pappa med porrsurfing, han
har varitinne pd flera olika sajter och har bilder p&
datorn, det gér mig dcklad. Jag blir ocksd radd fér att
han kanske képer olaglig barnporr, osv. Min pappa ar
verkligen inte sddan pd sdttet hdr hemma. Jag vagar
inte berdtta ndgot fé6r mamma, hon skulle aldrig tro
mig. Och pappa skulle sidihjdl mig.. jag dr jGtte orolig!
ténk om han tittar p& mig o mina kompsiar2 Vad ska
jag ta mig till2
Mejl fran tjej 14 ar

FORALDERNS OCH DEN UNGES KONTAKT MED VAR~
ANDRA VIA IT dr ocksé nigot som beskrivs i BRIS
kontakter, och som ofta beskrivs som inte helt litt
att hantera pa ett bra vis, vare sig for barnet eller
for forildern.

Den enda i min familj jag kan prata om allt frén a till
6 med dr pappa! Jag diskar honom mest av allt pd
hela jorden. En kvdll fér ett Gr sen ungefdr fick jag ett
sms av han ddr det stod: vad som &n hdnder nu s&
dlskar jag er! Jag sjénk ihop pd golvet och tararna
bérjade rinna. Pappa ville ta sitt liv. Nér jag kom
hem till mina fosterféréldrar frdgade dom om jag
hade fatt ndgot konstigt sms av pappa. Jag visade
det. Min ena bror hade fatt ett likadant sms.

Meijl fran tjej 15 ar

S4 jag skriver ett sms till henne: -Mamma jag
dlskar dig men jag vill inte bréka med dig nu
,sd jag tdnker inte svara ndr du ringer men jag
ringer dig lite senare s& att jag kan férklara all-
ting. D& skickar mamma ett sms och sGger -KOM-
MER DU INTE HEM SA SPARRAR JAG DITT KORT OCH
SA KOMMER JAG OCH HAMTAR DIG DIREKT FRAN
SKOLAN PA FREDAGAR SA ATT DU INTE GAR HEM TILL
NAGON KOMPIS
Mejl fran tjej 13 ar

FORALDERNS OVERDRIVNA TID VID DATORN dr ett
annat tema som beskrivs av barnen som en killa
till bekymmer.

Vuxnas narvaro

Vuxnas nirvaro var inget eget omride som BRIS
valde att notera i lisningen. Diremot noterade
BRIS i ldsningen om de unga uttryckligen beskri-
vit ndgot om vuxnas nirvaro eller frinvaro i det
it-relaterade. Dessutom kan man notera frigan
om vuxnas nirvaro dven pa annat vis.

I de allra flesta fall dir forildrar nimns i sam-
band med de it-relaterade kontakternasd ir det pa
ett negativt vis. Antingen att den unge ir miss-
ndjd Sver hur forildern agerat eller att den unge
ar ridd for att beritta for forildern om det som
hinder. I synnerhet ir det vanligt att den unge ir
ridd for vad férildrarna ska siga om planerna pa
att triffa ndgon som de lirt kiinna pé Internet.

Jag harlast om en lag om att barn hade rétt till ett
privatliv. Det stod att féraldrar inte hade rédtt att snoka,
eller attlGsa ens dagbok t.ex. Gdller det mobiler ocksa?
dr det etiskt rétt att ens férélder kan gé in i ens mobil
medans man ligger och sover, och Idsa vartenda sms,
om privata tankar, om fantasier, problem, om MITT live
mobilen &rsom min dagbok? jag vill ha information om
lagen, jag kdnner mig jattekrdnkt och utnyttjad.

Mejl fran tjej 14 ar
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Jag dr tillsammans med en kille fran internet. Jag gillar verkligen
honom. Vi har kontakt via sms och msn. Men jag vdgar inte be-
réatta fér min mamma om det. Men jag vill det jGttegdrna, hur och
ndr kan jag berétta det. Och det mesta jag &rradd fér ar att hon
ska bli arg pd mig och ta datorn och mobilen ifrdn mig och bryta
kontakten mellan mig och den har killen...
Mejl fran tjej 11 ar

Ofta skapas det konflikter kring sjilva anvind-
ningen av datorn. Ibland beskriver de unga att
det dr som att forildrarna anvinder tillgingen
till it som ett maktmedel.

jag blirmycket arg éver att sé fort jag gér ndgot hon inte
gillar s ska hon ta bort min dator, idag sa braka vi, jag blev
argare och argare ftillslut sprang hon ner till min dator och
drog ut sladden ndr den var pal!lll Hon vet att jag blir sur nér
hon gér s men ibland undrar jag om det inte &r det hon
vill, f6r varje gang s& sédger hon gér du inte sd sa tar jag din
data sladd! jag gillarinte ndr hon hotar med det. Jag gillar
dator och jag sitter mycket med det men pd det séttet

som hon gor fér att jag ska sitta mindre hér funkar inte!
Mejl fran kille 15 ar

igd@r kvdll sa min mamma at mig att inte anvdnda
hennes dator. Men jag gick in pd& datorn iallafall, fér
att prata med en kille jag gillar. Jag och han chattade
ica 3 timmar och ungréfarkl. 12 vaknade min mamma.
D& kom hon in i vardagsrumment, ddr jag satt vid datorn,
och skrek p& mig och gav mig en &rfil. Sen knuffade hon
mig och slet ifrdn mig datorn.
Mejl fran tjej 14 ar

Nir det giller vuxna utdver forildrarna, sd ir de
beskrivningarna inte riktigt lika negative prig-
lade.

Flera beskriver att de har kontakt med lirare
via sms eller mejl. Andra beskriver ett tydligt
behov av sddan vardaglig kontakt med professio-
nella vuxna, men ocksé av direkt stod, hjilp och
behandling via it. Detta behov bekriftas ocksa
av hur flitigt barn och ungdomar anvinder méj-
ligheten till att f webbaserade stéd och rid av en
vuxen pd BRIS, ofta i vildigt allvarliga och svara
amnen.

Barnen och de unga berittar ocksd om en del
mer anonyma vuxna pi nitet som de tycker sig
ha en bra kontakt med. I sammanhanget ir det
svart att siga om dessa vuxna har irliga uppsit
eller om det bland dessa kan délja sig sidana med
grooming-liknande syften.
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Arman en tragisk mdnniska om man mejlar sin
mentor som man hade i grundskolan (om man
gdriettan nu)2 om man berd&ttar om saker som
hdnde/h&nde?

Huvudinldgg till Diskussionsforum

finns det ndgon vuxen man kan prata med
pd internet? fér jag ahr jatte svart att ga till
ungdomsmotagningen eller bup och sitta och
prata med ndgon. jag gick pd méten hos bup
och soc, och dom stdngde ner utredningen for
att jag vdgrade prata. men det e IGttare och
skriva. vad ska jag gérag
Mejl fran Tjej 17 ar

min mentor har smsat mig p& min mobil: "Hej du, jag
tror att du skér dig, men vet du det dr du fér vardefull
for".... Jag bériade bara skratta ndrjag sdg det. Det
kdnns sd litet. Lararen skrev oxd att jag skulle sGga
till henne om det fanns ndgot hon kunde géra fér
att hjdlpa. Jag vet inte vad hon ska géra for att
hjélpa....222!
Huvudinldgg till Diskussionsforum

Min syster dog i sjélvmord fér I&Gnge sen. Nu har
jag hittat en ny syra pd& nétet som ja Gliskar messt
ihela varden. hon e lika gammal som min riktiga
syster skulle ha varit 32 ar om hon levt. min nét
syra @ ja har innte setts & komer innte géra de
pd flera dr efftersom ja lever me en knarkande
pappa & hans knarkande polare.. men ja &rsa
lyklig fér min nya nét syster hon gor allt fér mig..
Huvudinldgg till Diskussionsforum



Diskussion

BRIS har i ar valt att diskutera
resultatet av rapporten med
externa experter. Cecilia Lofberg
arfil. dr. vid Pedagogiska
institutionen pa Stockholms
universitet, och har skrivit
avhandlingen "Maéjligheternas
arena? Barns och ungas samtal
om tjejer, killar, kénslor och
sexualitet pa en virtuell arena”.
Maria Soares Lindberg dr ansvarig
for Fryshusets verksamhet
Natvandrarna. Natvandrarna
finns online pa olika sajter och
svarar pd ungas fragor om allt fran
relationer till mobbning.

ext Asa Wallentin

| DEN AVSLUTANDE diskussionen har BRIs
fokuserat pé tre teman som kinns sirskilt
intressanta och aktuella. Dessa dr Forind-
rad barnroll kriver nytt beméitande, Internet
och psykisk obilsa och Att bearbeta sex och
kiirlek pd Internet.

Forandrad barnroll

kraver nytt bemotande

Vardagliga fragor som ror relationer, kirlek
och vinskap ir det som unga framforallt
diskuterar p3 Internet.

—Det som vi pd Nitvandrarna ser mest
av ir klassiska frigor som t.ex. ’gillar hon
mig’ eller *varfoér limnade han mig), berit-
tar Maria Soares Lindberg.

Cecilia Lofberg haller med, och lyfter
fram en av texterna i BRis:s rapport, dir
en tjej noga analyserar varje del i en sms-
korrespondens som hon har haft med en
kille (s. 14).

—Internet skapar ett nytt utrymme for
diskussion och analys. De hir fundering-
arna finns ju i det fysiska rummet ocksa,
men hir finns det en méjlighet att uttrycka
det och slidppa ut det i ett slags utrymme
som ger mdjlighet till bade kreativitet och
fantasi. Det ir ett skapande och dramatise-
rande av sin vardag, siger Cecilia Lofberg.

Via Internet kan man ta det vardagliga
ett steg till, och skapa en berittelse av det.

UPPMARKSAMHET OCH UTSATTHET
Férdelarna med det unika utrymmet pa
Internet ir att unga lir sig act dramatisera,
argumentera, utvirdera och analysera. Det
stirker barns sjilvforcroende, de fir upp-
mirksamhet och kan vixa i sin vardag.

—Det ir ett testande av sociala grinser
for hur man ska vara som barn och ung-
dom, och i det finns en strivan mot vux-
envirlden, och det finns en méjlighet att fa
information om sidant som vuxensamhil-
let annars anser ska vara dolt for en, siger
Cecilia Lofberg, och fortsitter:

—Allt det hir dr bade positive och ne-
gativt pd samma ging. Man kan kidnna
sig stark, man fir veta massa saker, och pa
si sitt kan man f3 stdd i tankar och idéer
och inte kinna sig ensam. Men det finns
ju ocksa en utsatthet dirfor ate det dr svért
act reflektera éver vad som ir bra respektive
daligt for mig, och det ir lite att dras med
i en kinsla som jag tror kan skapas framfér
skirmen som ir litt euforisk. Det skapar en

21

utsatthet eftersom man gor saker som man
annars inte skulle gora. Dir tror jag att det
behévs mycket hjilp till reflektion.

—Barnochungdomaruppleverattvuxen-
virlden sldpar efter nir det giller Internet,
de vill ha mer vuxennirvaro, siger Maria
Soares Lindberg.

VUXNAS NARVARO

Maria Soares Lindberg berittar att Nit-
vandrarna har fitc mycket positiv respons
av barn och ungdomar, och att ménga unga
vill ha stdrre vuxennirvaro pd Internet. Ce-
cilia Lofberg haller med.

—Jag tror ocksd att unga vill ha vuxen-
kontakter, men jag tror att det dr vikeigt
att man som vuxen ocksd funderar pé hur
man beméter barn i det hir forumet. De
unga upplever en annan form av jaimstilld-
het, och da blir det inte roligt nir vuxna
tar den traditionella vuxenrollen som finns
i det fysiska rummet. Det handlar om ett
mer jimstillt bemétande dir man kan re-
flektera eller diskutera.

—Jag tror att de vill ha ndgon slags kvali-
tetsstimpel, att nigon tycker nagot frin ett
vuxenperspektiv. Man kanske inte behdver
siga s& mycket, men vara dir och bekrifta
detsom man trorattde flesta tycker. Om det
t.ex. ir en diskussion om sex som innehaller
mycket skimt och pikar, sa ricker det ofta
att man bara gir in och bekriftar den som
siger ndgot som ir allvarligt menat. Man
behéver inte tycka s mycket sjilv, utan mer
siga ’det du sa, det kan jag halla med om’.
Man behéver inte ha mer auktoritet 4n si,
berittar Maria Soares Lindberg.

EN NY FORALDRAROLL?

I rapporten finns ett exempel pé en sms-
kontakt mellan en flicka och hennes mam-
ma. Flickan skriver att hon inte vill brika,
men att hon inte tinker svara nir mamman
ringer. Mammans svar ir argt, upprort och
innehaller hot om att spirra dotterns kort.
(s. 19)

—Det hir dr att taen annan roll in barn-
rollen, och mamman tar ocksi en annan
roll. Det 4r vildigt intressant att se vad som
hinder nir teknologin gr in i métet mellan
barn och vuxna, siger Cecilia.

Maria Soares Lindberg och Cecilia Lot
berg ir ense om att barn och unga har fitcen
annan position genom Internet. Relationen
till vuxna och férildrar blir mer jimbérdig.

Barnen, BRIS och it « 2009



—Det 4r nigot vildigt positive med det
hir, men jag kan tinka mig att i forild-
rarollen s3 finns det ju ocksd en ridsla for
att forlora kontrollen, att man inte har
kontroll &ver sitt barn. Forildrar behéver
ocks3 reflektera 6ver vad det hir betyder,
och hur man ska forhalla sig, siger Cecilia
Lofberg.

Hon och Maria Soares Lindberg ir eniga
om att vuxna méste acceptera att barnrol-
len haller pa att férind-
ras. Forildrar och andra

—Det ir inte s3 vanligt att vi dr de enda
man pratar med utan oftast har man hela
batteriet av samhillets insatser ocks3, och
sd pratar man om det med oss, t.ex.sd hir
var det nir jag kom till Bup, och s hir var
det nir jag pratade med kuratorn’. Man
pratar inte bara om hur man mér utan hur
det tas emot, siger hon.

Nitvandrarna anser att de som arbetar
med barn och ungdomars psykiska ohilsa

borde anvinda sig av

vuxna Internet i mycket stdrre
vuxnamaste dirfor tinka . utstrickning.
nytt, forstd de nya forut- maste —Nir det giller t.ex.

sittningarna, hinga med
och sjilva skapa sig en
bild av Internet. Ett sitt
ir att sitta sig framfor
datorn tillsammans med
sina barn och leta efter
bra platser pa Internet.

Ett annat sitt att hjilpa fordldrar och
andra vuxna pd traven skulle kunna vara
att organisationer som t.ex. Medierddet,
Barnombudsmannen och BRris gav ut infor-
mation och listor éver sajter som fungerar
vil och som har ett etiskt ramverk.

Internet och psykisk ohalsa

Av BRis:s rapport framgar att det ir mycket
vanligare att barn och ungdomar tar upp
frigor kring psykisk ohilsa i Bris-chatten
och i Bris-mejlen, in i Barnens Hjilpte-
lefon. Internet verkar vara ett forum som
limpar sig bra for kinsliga fragor.

—Just nitet dr ett viktigt forum for psy-
kisk ohilsa ddrfor att det 4r s3 kopplat till
dngest, och till att man behéver hjilp direke
pa ndgot sitt, siger Cecilia Lofberg.

Att f3 vara anonym och kunna hilla
distans verkar ocksd ha stor betydelse.
Aven om man kan vara anonym i Barnens
Hjilptelefon s ir kinslan av anonymitet
formodligen dnnu stdrre pd Internet. In-
ternet avslojar inte en rost fylld av tirar
eller dngest. Man bestimmer sjilv takten
i skrivandet, och man blir inte avbruten.
Man fér helt enkelt en méjlighet att skriva
av sig.

—Mainga anvinder oss som ett komple-
ment till de kontakter som de redan har, si-
ger Maria Soares Lindberg, och fortsitter:
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acceptera att
barnrollen haller
pa att féordndras

elevhilsa eller social-
tjdnst, sd dr Internetinte
nigonting man kan vil-
ja bort. Nu 4r det s3 att
ungdomar i ménga fall,
speciellt nir det giller
psykisk ohilsa, foredrar
att ha kontake pd Internet, och di fir vi
forhalla oss till det. D4 kan man t.ex. inte
som socialsekreterare siga 'nej, jag jobbar
inte pd nitet, jag viljer bort den platsen’,
siger Maria Soares Lindberg.

Hon tycker att professionella borde an-
vinda Internet mycket mer i samband med
hanteringen av barn och ungas psykiska
ohilsa.

—Det ir en stark 4sikt som Nitvand-
rarna har. Om det ir det effektivaste sit-
tet att jobba d4 médste man finnas dir. Som
det r nu sldpar vi vuxna efter jittemycket,
siger hon.

Att bearbeta sex

och karlek pa Internet

Cirka hilften av Bris it-relaterade kontak-
ter handlar om kamrat- och kirleksrelatio-
ner. For minga unga ir det sjilvklare att
hantera relationerna via Internet och mo-
biltelefoner. Man skriver sms till varandra,
lagger ut bilder, hittar nya kontakter, och
har kanske bide kirleks- och vinskapsrela-
tioner over Internet.

Nir det giller sexuellt relaterade kon-
takter pa Internet handlar det ofta om ett
allmint testande och sékande efter vad
som ir normalt. Att ligga ut bilder och fil-
mer och att anviinda sig av webcam tillhér
vardagen for unga. Ibland kan det vara en
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spinnande mojlighet, men ibland skapar
det ocksé bekymmer och problem.

—Sex och kirlek har till viss del forind-
rats genom Internet, t.ex. genom att man
anvinder webcam i olika sammanhang,
siger Cecilia Lofberg, och fortsitter:

—Det har blivit normaliserat pa just den
hir arenan. Det finns en vildig 6ppenhet
kring vad man har varit med om. Och allt
det hir siger ju nigot om hur normer och
forestillningar om sex och kirlek har for-
indrats via Internet.

Nir ndgot blir normaliserat kan det bli
svart att reflektera dver. Cecilia Lofberg
anser att forum som t.ex. BRIs fyller en
vildigt bra funktion eftersom man dir far
en mojlighet att skriva av sig. Maria Soares
Lindberg hiller med.

—Eftersom vissa saker inte anses normalt
av forildrar och lirare s3 blir det svirt att
siga det utan att helvetet bryter 16s. Man
behéver en plats dir man vet att man kan
siga det och dir det dr nagon slags balans
i normaliteten. Det 4r ingen som kommer
att siga fortsitt’, men det ir heller ingen
som kommer att siga "herregud, det hir
miste socanmilas med en ging’. Jag kan
tinka migattdetinte finns sd minga forum
ddr man kan prata med vuxna om det hir,
siger hon.

—Normaliseringen ir vildigt kopplad
till online-miljon, och dirfor blir det en
krock med vuxnas forestillningar om vad
barn och unga bér géra och inte gora, siger
Cecilia Lofberg.

Maria Soares Lindberg framhaller att
vuxna och ungdomar miste forsska mé-
tas ndgonstans pd mitten nir det giller sex
ochkirlek pa Internet. Bada ir eniga om att
frigorna behéver diskuteras i samma miljo
som de uppstiri, och att detdr vildigt svart
act ta upp sadant i skolan eller med sina for-
ildrar eftersom krocken blir fér stor. Dir-
for finns det ett behov av forum dir man
kan f3 hjilp med att reflektera 6ver de nya
foreteelserna, och fundera pd hur man sjilv

vill forhilla sig.



Sammanfattning och avslutning

Rapporten "Barnen, BRIS och IT 2009” ar den tredje

arliga rapporten som ingar i det EU-finansierade
projektet "Det unga Internet”. Projektet drivs av

Medieradet i samarbete med BRIS.

SYFTET MED RAPPORTEN ir att 6ka kunskapen bland
vuxna om barn och ungdomars vardag av Internet,
datorer och mobiltelefoner. Forhoppningen ir att
detta ska leda till att vuxna blir mer ansvarsfullt
nirvarande i denna del av de ungas vardag,.

BRIS dr en viktig aktdr pd Internet for barn
och ungdomar. BRis hade i sina webbaserade
stddverksamheter (BRIs-mejlen, BRIs-chatten och
BRIS Forum) under ir 2008 6ver 40 000 kon-
takter med barn och ungdomar. I rapporten ges
exempel fran verksamheterna samt kommentarer
om dessa frin barn och ungdomar. Utéver detta
arbetar BRIS pd mdinga andra vis for act stirka
barns rittigheter och méjligheter, bide pa bris.se
och externa sajter. Till exempel genom hemsidans
Kunskap och information och den externa sokmo-
torn Rida sidorna.

I rapporten redovisas resultatet av de textsok-
ningar, lisningar och kodningar som har gjorts pa
material frin BRis stddjande barnkontakter. Text-
s6kning har gjorts utifrén drygt 100 it-relaterade
ord, forkortningar och begrepp. Triffarna har
sedan lists och kodats utifrin ett antal omriden:
Kirleks- och kamratrelationer, Krinkningar, hot och
overgrepp, Sexuellt relaterat, Psykisk obilsa, Hante-
ring och anvindning av IT och Annat. Dessutom
kodades kontakterna ytterligare, utifrdn vissa spe-
ciella teman: Kopplingar till vild IRL, Bilder, filmer
och webcam, Anonymitet/distans och Sikerhet och
skydd. Slutligen noterades den av barnet beskrivna
frinvaron eller nirvaron av vuxna kring detta med
Internet, datorer och mobiltelefoner.

BRIS kan konstatera att de resultat BRIs presente-
rade i forra drets rapport stimmer vil 6verens dven
med drets resultat. Fransett att det i r dr beydligt
fler av BRIS barnkontakter som ir it-relaterade.

Framfor allt dr det ett vanligt vardagligt han-
terande av kamrat- och kirleksrelationer som de
unga anvinder Internet, datorer och mobiler till.
I de problem och bekymmer som beskrivs si har
ofta den relativa anonymiteten en central betydel-
se, precis som bilder, filmer och webcam har. BRris
vill ocksa notera att dven drets rapport visar att en
liten men anmarkningsvird del av Br1s kontakter

handlar om hur forildrarnas anvindning av it blir
ett problem for de unga.

Utifran rapportens resultat och diskussionen
vill Bris ge forildrar och 6vriga vuxenvirlden
nigra ord pa vigen.

BRIS menar att forildrar, och andra viktiga vux-
na, borde striva efter att skapa méten och samtal
med sina barn och ungdomar i och om denna del
av ungdomars vardag. Det dr viktigt att delta i och
nyfiket friga om den it-relaterade vardagen, precis
som man mer sjilvklart gor nir det giller skola och
fritidssysselsittningar. Samtidigt som den vuxne
hela tiden méste vara man om den unges integri-
tet.

BRIS menar att professionella kring barn och
ungdomar méste cka nyfikenheten och kunskapen
om det unga it och bli bittre pd att vara tillgingliga
via Internet och sms. Barn och ungdomar efter-
fragar idag stdd och kontake via it pd ett sitt som
lirare, rektorer, kuratorer, socialsekreterare och si
vidare inte alls klarar av eller ir intresserade av att
tillmétesga.

BRIS menar att dgare och ansvariga for sajter
med minga barn och ungdomar som besdkare
madste ta ett stérre ansvar for att minska barn och
ungdomars utsatthet. Det handlar inte bara om
forhindra att brott sker, utan ocksi att ta ansvar
for att unga inte pd annat sitt dr destruktiva gen-
temot varandra. Manga av dessa sajter menar stolt
att de ir den nya tidens fritidsgirdar, vilket ir en
motsigelse di fritidsgirdar dr kinda for att ta ett
seridst ansvar och ha en relativt hég vuxennirvaro.
Berorda sajter dr inte ens i nirheten av att ta detta
ansvar och ha denna vuxennirvaro.

BRIS menar att det dr dags for det offentliga att
ta sig an detta med virtuella fritidsgardar. Precis
som det finns fritidsgdrdar som drivs i offentlig
regi, sd skulle det kunna finnas offentligt drivna
ungdomssajter som skulle kunna ta ett etiskt an-
svar och ha en vuxennirvaro som de kommersiella
sajterna hittills inte klarat av.

Thomas Jonsland, BRIS
Stockholm, april, 2009
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