in information om ...

Krankt pa Internet? Gor sa har!

Datainspektionen

Postadress:
Box 8114,
104 20 Stockholm

Tfn: 08-657 61 00
Fax: 08-652 86 52
e-post:
datainspektionen@
datainspektionen.se

webbplats:
www.datainspektionen.se

Nagon har lagt ut uppgifter om dig pa Internet och du kanner dig krankt av det.
Vad kan du goéra? En hel del, faktiskt. Har foljer exempel pa de vanligaste situa-
tionerna, vart du kan vanda dig om du vill klaga och hur du hittar adressen dit.

Om du har medverkat i nyhetsartiklar eller andra offentliga sammanhang far du
rakna med att uppgifter om dig kan publiceras pa Internet. | normala fall &r en
sadan publicering tillaten enligt reglerna for tryckfrihet. Men det finns pressetiska
regler som ska féljas, och om du kanner dig krénkt kan du géra en anmalan till
Allménhetens Pressombudsmannen (PO). Se www.po.se, “sa gor du en anmalan”.

Om du har blivit utsatt for fortal, olaga hot, hets mot folkgrupp, hot mot tjanste-
man eller brott mot tystnadsplikt, bér du gora en polisanmalan hos narmaste
polismyndighet. Om du har lidit skada av publiceringen kan du ocksa begara
skadestand.

En publicering kan ocksa vara otillaten enligt personuppgiftslagen som skyddar
din integritet. Det har kan du gora sjalv for att fa odnskade personuppgifter pa
Internet rattade eller raderade.

Myndigheter

Kontakta myndigheten — det ska finnas kontaktinformation pa webbplatsen
— och begadr att de krankande uppgifterna rattas eller raderas.

Katalogsajter

Exempel pa katalogsajter ar Hitta.se, Eniro.se och Teleadress.se. Om du vill ha
uppgifter rattade eller borttagna, anvand “kontakta oss” som finns pa sajten.

Chattsidor och medlemssidor

| forsta hand ska du kontakta det féretag som ansvarar fér webbplatsen. De
flesta webbplatser har egna regler som anvandarna ska félja och “kontakta oss”
dar du kan klaga. Om en anvandare bryter mot reglerna kan foretaget utfarda
en varning, stanga anvandarkontot, se till att anvdandarens Internetabonnemang
stangs eller gora en polisanmalan.

(forts.)



Privatpersoners eller foretags webbplatser

Kontakta den ansvarige — alltsa personen eller féretaget som driver webbplatsen
— och begar att dina personuppgifter ska rattas eller raderas. Den som har lagt
ut dina uppgifter har kanske inte tankt pa att publiceringen kan uppfattas som
integritetskrankande.

Om den ansvarige vagrar att ratta eller att ta bort dina uppgifter kan du kontakta
det foretag som tillhandahaller utrymmet dar webbplatsen ligger och begara att
abonnemanget ska stangas. Webbplatsen kan ligga hos Internetleverantéren (1)
eller i ett s.k. webbhotell (2).

Den ansvarige kan ocksa ha en egen webbserver (3) och da far du vanda dig till
dennes Internetleverantdr och begdra att abonnemanget ska stangas.
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En webbplats kopplas till Internet via en eller flera mellanhander.

Vem ar ansvarig for en webbplats?

Om du vill anmala en krankning — “abuse” som det brukar kallas — pa
Internet och det inte finns kontaktinformation pa webbplatsen, maste du

veta vilken Internetleverantor eller vilket webbhotell du ska skicka anmalan till.

Da behover du e-postadressen eller domanadressen (Datainspektionens webb-
plats har domanadressen datainspektionen.se). Det vanligaste ar att anmalan
kan skickas till e-postadressen abuse@domanadress, t.ex. abuse@bredband.com
eller abuse@glocalnet.net.

Om du vill ta reda pa vem som driver en webbplats kan du ga in pa
www.allwhois.com och séka pa domanadressen. Webbplatser med doman-
namn som slutar pa “.se” kan du stka pa www.nic.se.

Om webbplatsen har en adress som ser ut sa har: www.leverantér.se/minegensida
eller www.leverantor.se/~416443 har den antagligen inget eget domdnnamn.
Vand dig da direkt till leverantéren, (i exemplen ar adressen abuse@leverantor.se).

Om du har provat de har metoderna och anda inte lyckats fa dina personuppgifter
rattade eller raderade, kan du vanda dig till Datainspektionen.



